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LA MARCA S

La Marca Sostenibilidad Turistica es una marca espafola
que certifica el ICTE y que una organizacion turistica obtiene
cuando evidencia a través de una auditoria externa el
cumplimiento de una de las siguientes normas:

e Especificacion Técnica para el Cumplimiento de
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en
organizaciones turisticas.

e Norma UNE-ISO 21401:2019 Sistema de Gestion de
Sostenibilidad para alojamientos.

SOSTENIBILIDAD
TURISTICA

INSTITUTO PARA LA
CALIDAD TURISTICA ESPANOLA

ELICTE

El Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) es
una asociacién empresarial sin animo de lucro creada en
el aflo 2000, cuya mision es mejorar la competitividad
del sector turistico a través de la certificacion de
sistemas de aseguramiento de la calidad, seguridad vy
sostenibilidad de las organizaciones turisticas.

¢Por que obtener la Marca S Sostenibilidad turistica?

Cada vez somos mas conscientes de la importancia que
tiene llevar a cabo nuestras actividades de forma
sostenible y respetuosa con el entorno que nos rodea.
Ademas, con mayor frecuencia, los turistas a la hora de
tomar decisiones sobre su viaje valoran este tipo de
aspectos. La S Sostenibilidad Turistica ofrece a las
organizaciones, entre otros, los siguientes beneficios:
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Acceder a nuevos mercados turisticos

Mejorar su imagen y reputacion

Mejorar la gestion y control interno
Reducir costes al minimizar consumos de recursos

Aumentar la motivacién del personal
e |[ncrementar la retencion del talento
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;Que tipo de organizaciones

turisticas pueden optar a la
Marca S Sostenibilidad
Turistica?

e Albergues turisticos / hostels

e Alojamientos rurales

e Balnearios

e Campingsy ciudades de vacaciones
e Campos de golf

e Convention Bureau

e Espacios naturales protegidos

e Espacios publicos singulares

e Estaciones de esqui

e Empresas de guias de turismo

e Hoteles y apartamentos turisticos
e Museos

e Ocio nocturno

e Oficinas de informacion turistica
e Palacios de congresos

e Parques de atracciones y de ocio
e Patronatos de turismo

e Playas

e Puertos deportivos

e Rutas turisticas

e Servicios de azafatas

e Servicios de restauracion

e Servicios turisticos de intermediacion (AAVV y OPC)

e Tiempo compartido

e Transportes turisticos

e Turismo activo

e Turismo médico

e Visitas turisticas guiadas y/o autoguiadas
e Otros servicios vinculados al turismo

Mas informacion en:

www.calidadturistica.es
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info@icte.es

;Que pasos hay que seguir
para obtener |la S
Sostenibiliad Turistica?

Adherirte a nuestro sistema
(www.calidadturistica.es) y conocer e
implantar los requisitos contemplados en
la especificacidon técnica

\/

Planificar con una de nuestras empresas
auditoras homologadas la auditoria
externa

\

Evidenciar durante la auditoria externa el
cumplimiento de los requisitos técnicos

\

Implementar y evidenciar, en caso
necesario, las mejoras correspondientes

\/

Obtener el certificado y ponerlo en valor,
dentro y fuera de la organizacién

\

Anualmente, superar la auditoria de
renovacion que nuestros auditores
llevaran a cabo para verificar que las
condiciones bajo las que se obtuvo la
Marca se mantienen
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