ENCUESTA SOBRE LA SITUACION DEL TURISMO
ACTIVO EN ESPANA ANTE LA CRISIS SANITARIA
PROVOCADA POR LA PANDEMIA DE COVID-19
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INTRODUCCION Y OBJETO DEL ESTUDIO

La crisis sanitaria provocada por la propagacion de la COVID-19, de alcance
internacional, derivo rapidamente en una crisis econdmica que se cebd con

especial virulencia en el sector del turismo.

Ante esta situacion, la Asociacion Nacional de Empresas de Turismo Activo
(ANETA), se tom¢ la iniciativa de elaborar una encuesta que permitiera, por
un lado, disponer de una radiografia actualizada del sector y de las
consecuencias de la citada crisis en las empresas de Turismo Activo, y, por

otro lado, recoger sus propuestas y necesidades.

El objetivo final de este estudio es colaborar a la puesta en marcha de acciones
que permitan afrontar con éxito la recuperaciéon del Turismo Activo y el

desarrollo de las actividades con las mayores garantias.
Con este objetivo, se dividid la encuesta en tres grandes bloques:

1. Perfil y actividad de la empresa.
2. Efectos de la crisis sanitaria derivada de la Covid-19,

3. Expectativas del sector
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LA OFERTA DE TURISMO ACTIVO EN ESPANA
Numero de empresas de Turismo Activo

El estudio realizado por ANETA en 2020 eleva el nimero de empresas de
Turismo Activo registradas oficialmente a nivel estatal a 4.950, de acuerdo con

la siguiente distribucion territorial:

Comunidad Autonoma Numero de empresas de turismo activo

Andalucia 714
Aragon 460
Asturias 290
Canarias 795
Cantabria 166
Castilla-La Mancha 109
Castilla y Leon 333
Catalunya 151
Comunitat Valenciana 424
Euskadi 110
Extremadura 21
Galicia 200

llles Balears 95

La Rioja 39
Madrid 21
Murcia 146
Navarra 73

Ceuta 3

Fuente: Elaboracién propia a partir de fuentes publicas, mas los datos

proporcionados por los registros autonomicos. 2020.
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En cuanto a la evolucion del numero de empresas, se puede constatar un
incremento del 18,74% durante los dos ultimos afos, si comparamos las cifras

actuales con los datos publicados por ANETA en 2018".

Numero de empresas de Turismo Activo en Espafia
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m Numero de empresas de Turismo Activo en Espafia

Dicho incremento puede deberse tanto al auge de la demanda de este tipo
de actividades, como a un aumento en las empresas que se inscriben en los
registros autondmicos, lo cual estaria intimamente relacionado con el éxito de
las campafas de comunicacion sobre la existencia de los registros y de lucha

contra el intrusismo.
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ENCUESTA
Caracteristicas y origen de los datos

La encuesta fue disefiada y puesta en circulacidén para su cumplimentacion en
formato digital y on /ine. Para su difusion se utilizaron los canales de
comunicacion de ANETA (correo electronico, web y redes sociales,

principalmente).

El formulario fue respondido por 140 empresas de 15 comunidades

autonomas distintas y arroja los datos que desarrollaremos a continuacion.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Perfil y actividad de las empresas

Antigtiedad de las empresas

El 57% de las empresas de Turismo Activo que respondieron a la encuesta
tienen entre 5 anos y 10 anos de antigliedad, lo cual transmite la idea de

un sector que sigue consolidandose, apoyado en una gestiéon cada vez mas

profesional del negocio.

<3 afios

3 a5 afnos

5 a 10 anos

>10 afios

El senderismo (17,5%) destaca como la principal actividad ofrecida por las
empresas de Turismo Activo en Espafia, sequida de otras actividades como

kayak o piraguismo (11,6%), barranquismo y rapel (7,5%), o montahismo

(6,6%).
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Actividades de Turismo Activo en
Espana

Observacion de aves I 2,89%
Cicloturismo I 2,89%
Buceo I 3,08%
Surf I 4.43%
Montafismo I 6,55%
Escalada IS 7,13%
Rapel G 7.51%
Barranquismo I 7.51%
Kayak o piraglismo [ 11,56%
Senderismo G 17,53%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

Por otro lado, es interesante seflalar que la mayoria de las empresas ofrece 3
0 mas actividades. La multiactividad es, por tanto, una caracteristica de las

empresas de Turismo Activo espafiolas que se debe contemplar.
Procedencia de los clientes

Procedencia de los turistas -
0,26% 28,50%

By

El mercado nacional (28,5%) constituye, junto con el britanico (14,5%) y el
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suma de los tres mercados supone mas de la mitad de la demanda de las
empresas espafiolas. Les siguen el mercado francés (11,4%), el sueco (6,9%) y

el noruego (6,0%).
Facturacion del Turismo Activo

En la encuesta realizada para este estudio, se ha observado que el 45% de las
empresas de Turismo Activo declaran facturar menos de 40.000 euros al aio,
siendo el siguiente escalén de facturacion anual el de 40.001 a 80.000 euros

(17%).

Sin embargo, ya hay un porcentaje muy importante de empresas que facturan

mas de 150.000 euros anuales (27%).

FACTURACION DEL TURISMO
ACTIVO

> 300.000 € 14%

De 150.001 a 300.000 € 13%

De 80.001 a 150.000 € 12%

De 40.001 a 80.000 € 17%

<40.000 € 45%

Asociacion Nacional de Empresas de Turismo Activo, CIF: G47571242. Avd. Primero de Mayo, 17. Entreplanta Dcha. 35002 Las Palmas de G.C. Canary Islands. 92891 51 33 - aneta@aneta.es

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Se puede estimar, si se ponderan los valores de la mediana aplicando los
porcentajes de cada rango, que la facturacion global anual de las empresas

de Turismo Activo supera los 510 millones de euros (510.134.892,09
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euros), lo cual supondria una facturacion media anual de las empresas de

103.057,55 euros.

Valor Ndmero
. . Facturacion Anual
Rango mediana | Porcentaje | empresas
(a*b)
(a) (b)

Hasta 40.000 € 20.000 € 45% 2.228 44.158.273,38 €
40.001 - 80.000 € 60.000 € 17% 819 49.143.884,89 €
80.001 — 150.000 € | 115.000 € 12% 605 69.620.503,60 €
150.001 — 300.000 € | 225.000 € 13% 641 144.226.618,71 €
Mas de 300.000 € 300.000 € 14% 677 202.985.611,51 €

100% 4.950 510.134.892,09 €

Empleo en el Turismo Activo

El subsector del Turismo Activo se compone principalmente de profesionales

autdbnomos y pymes, lo cual tiene un claro reflejo en los datos de empleo. La

mayoria de las empresas (34%) tienen entre 2 y 4 trabajadores, si bien la media

anual de trabajadores es de 10,4, con lo que podemos estimar alrededor de

51.500 empleos anuales.

Media anual de trabajadores

0

1

2a4
5a9
10a14
15a19
20a24
25a49

50 o mas

Pagina 10

Asociacion Nacional de Empresas de Turismo Activo, CIF: G47571242. Avd. Primero de Mayo, 17. Entreplanta Dcha. 35002 Las Palmas de G.C. Canary Islands. 92891 51 33 - aneta@aneta.es

s ANETA

Asociacion Nacional de Empresas de Turismo Activo




Necesidades formativas de las empresas

En cuanto a las necesidades formativas de las empresas, las respuestas mas

comunes han sido las siguientes:

Primeros auxilios.

Conocimientos de marketing y finanzas.

Gestion de redes sociales.

Buenas practicas y atencion al cliente.

Educacion ambiental.

Disefio de paginas web.

|diomas.

Herramientas informaticas para la mejora de la gestion.
Formacion relacionada con el guiaje por barrancos y escalada.

Mecanica de la bicicleta.

AN NN N Y U N N N N

Guiaje en kayak de mar.

Efectos de la crisis sanitaria derivada de la Covid-19

Los efectos de la crisis sanitaria derivada de la Covid-19 en el sector turistico,
a todos los niveles, esta siendo devastadora, y el Turismo Activo no escapa de

esta dinamica.

En el momento de la realizacion de esta encuesta solo 24 de las 140 empresas
de las que se obtuvo respuesta se mantenian totalmente en funcionamiento.
Es decir, el 82,9% de las empresas habia decidié paralizar su total o
parcialmente, en algunos casos antes incluso de que se decretara el estado

de alarma.

El 71,7% reconocia estar pasando dificultades econdmicas, y el 85% habia
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cese de la actividad, en el caso de los autdbnomos), o habia decidido no realizar

contrataciones a la espera de la evolucion de la crisis.
Impacto de la crisis sanitaria sobre la facturacion del Turismo Activo

El 77,1% de las empresas encuestadas consideran que sufrirdn una caida de
mas del 50% en la facturacion. De estas, el 36,1% creen que perderan mas del

70% de su negocio (27,9% del total).

Impacto de la Covid-19 sobre la
facturacion de las empresas de
Turismo Activo

® Menos de un 20% de
facturacion

® Entre un 21 y un 50% menos
de facturacion

Entre un 51 y un 70% menos

de facturacion

m Entre un 71% y un 100%
menos de facturacion

Expectativas de las empresas de Turismo Activo

;Qué tipologias de turismo seran los primeros en recuperarse?
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A pesar del escenario pesimista reflejado en el apartado anterior, el Turismo
Activo y de Naturaleza se encontraba en la mayoria de las respuestas a la
pregunta de ';Qué tipologias de turismo seran las primeras en recuperarse?’,

por delante del turismo de sol y playa.

¢ Qué tipologias de turismo seran las
primeras en recuperarse?

Turismo activo / de naturaleza [
Soly playa |GG
Turismo de salud/bienestar | N
Turismo Cultural [l
MICE |l
NS/NC |

0% 10% 20% 30% 40% 50%

El resto de las tipologias, como el turismo de salud y bienestar, MICE o cultural

quedaban relegadas en las respuestas.
;Cual cree que sera el perfil de su cliente mayoritario?

Las respuestas a preguntas anteriores a este cuestionario determinaron que,
mayoritariamente, la procedencia de la clientela de las empresas de Turismo

Activo de Canarias es eminentemente alemana y britanica.
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En el futuro las empresas prevén que sera el mercado de proximidad (regional)
el que adquiera relevancia. Un 45% de las empresas ponen sus esperanzas en

este mercado para superar la crisis.

Principal mercado emisor tras la
pandemia

® Mercado de proximidad
(regional)

m Mercado internacional

Mercado Nacional

Prevision de reanudar la actividad de la empresa

En cuanto a la prevision para la reanudacién de la actividad de la empresa, la

mayoria de las empresas esperaban poder reactivarse en verano de 2020.
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A pesar de ello, las expectativas de recuperacion econémica real no coinciden
con esa urgencia en retomar la actividad, quizda mas motivada por el miedo a
perder la temporada de verano que a una oportunidad real de negocio. De
hecho, el 52% de las empresas no esperan una recuperacion econémica antes

de la primavera de 2021.

¢ Cuando cree que se empezara
a notar la recuperacion

® Primavera 2021

® Invierno 2020
Otofo 2020

m Verano 2020

¢{Qué medidas se deberian aplicar para conseguir que su actividad vuelva

mas fuerte y sostenible si cabe?

Se decidio incluir esta pregunta abierta para recoger las propuestas de las
empresas sobre qué medidas aplicar para que las empresas se sintieran

seguras y apoyadas por la administracion a la hora de regresar a la actividad.
Destacamos algunas de ellas:

v’ “Conseguir que exista una seguridad sanitaria, pues el resto de las
cuestiones van ligadas a ello.”

V' “Mejorar la coordinacion entre el sector publico y el sector privado para

ANETA
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v’ “Campanas ‘dardo’ dirigidas solo al publico objetivo, en ferias
internacionales de turismo activo. Recuperar la confianza en el destino,
reforzando la imagen de la naturaleza, la baja incidencia de /la
pandemia, la excelente infraestructura sanitaria, el aire limpio... y
millones de experiencias y emociones.”

“Facilitar a las empresas la posibilidad de tener un transporte propio.”
"Apertura de vuelos internacionales con conexion al centro y norte de
Europa. Recuperar y enfocarnos en el turismo ndrdico que hace turismo
activo y valora nuestro producto.”

“Promocion nacional e internacional.”

“Nuestra actividad ya es muy sostenible. No sé si volver mds fuertes,
pero es importante apostar por un turismo de calidad.”

v "Medjdas de ayuda en la venta, de informacion, dar a conocer el sector

del Turismo Activo.”
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