
 

 

igitalización en las empresas de urismo ctivo estión
arketing y omunicación

igitalizazioa urismo ktiboko enpresetan udeaketa
arketina eta omunikazioa

oviembre | iciembre zaroak | benduak

|
| –  a |

ienvenida por parte de abier Fuertes presidente ktiba ngietorria ktibako presidente abier uertesen aldetik
resentación a cargo de aniel Solana irector de 

Basquetour, Agencia Vasca de Turismo 
 

urkezpena aniel olana asquetour urismoaren
uskal gentziako zuzendariaren aldetik

aller práctico omunicación con el cliente strategias
herramientas y apps

onente osé María Martínez Burgos, “Hafo”, icenciado
y iploma de studios vanzados en ellas rtes

colaborador de eusto istemas y consultor de
marketing en la empresa afo 

ailer praktikoa ezeroarekiko komunikazioa
estrategiak tresnak eta aplikazioak

izlaria osé aría artinez " afo" rte derretako
kasketa urreratuen izentziatua eta iplomaduna

eusto istemas eko kolaboratzailea eta Hafo enpresako
marketineko aholkularia

| – a |

resentación a cargo de ristina Mugica irectora
eneral de ompetitividad erritorial y urismo de la 

Diputación Foral de Bizkaia 

urkezpena ristina ugicaren aldetik izkaiko oru
ldundiko urralde ehiakortasun eta urismoko

zuzendari nagusia

aller práctico diós al funnel de ventas lywheel e
nbound arketing aplicado al urismo ctivo

onentes ani eón y Andrea Castán, de la empresa
rack expertos en nboud arketing y gestión de 

demanda online, rentabilidad y tácticas de marketing, 
desarrollo de negocio y modelos de escalabilidad digital 

ailer praktikoa san agur salmenten funnelari urismo
ktiboari aplikatutako lywheel eta nbound arketina
izlariak ani eón eta ndrea astán Track

enpresakoak nboud arketinean eta online eskarien
kudeaketan errentagarritasun eta marketin taktiketan
negozioen garapenean eta eskalagarritasun digitaleko
ereduetan adituak

| – a |

resentación a cargo de ker Goiria irector General de 
Turismo de la iputación oral de ipuzkoa

urkezpena ker oiriaren aldetik ipuzkoako oru
ldundiko urismo zuzendari nagusia

aller práctico a gestión digital y sistemas de reserva
de urismo ctivo desde la experiencia de loowatch 

onente livier uperray ngeniero edio

mbiental arítimo y  de la empresa loowacht

ailer praktikoa urismo ktiboaren kudeaketa digitala
eta erreserba sistemak loowatch en esperientzian
oinarrituta

izlaria livier uperray ngurumen tsas ngeniaria eta
Bloowatch enpresako zuzendari nagusia

| –

resentación a cargo de uan elipe arcía irector de
omento del mpleo omercio y urismo de la

iputación oral de raba

urkezpena uan elipe arcíaren aldetik rabako oru
ldundiko nplegua erkataritza eta urismoa
ustatzeko ailaren zuzendaria

aller práctico plicaciones móviles pps de consumo y 
apps empresariales. Beneficios e inversión necesaria 

onentes on Peña Apastegui, Socio Fundador y Director 
de Marketing de a olmena Licenciado en Ciencias de la 
Información por la UPV, y Enrique Uriarte Ibáñez, Director 

de Programación de La Kolmena, Ingeniero Informático.  

ailer praktikoa ugikorretarako aplikazioak
ontsumorako aplikazioak eta enpresentzako aplikazioak
nurak eta beharrezko inbertsioa
izlariak on eña a olmena enpresako bazkide

sortzailea eta marketineko zuzendaria nformazio
ientzietan lizentziatua n eta nrique riarte a
olmena enpresako rogramazioko zuzendaria

nformatikako ingeniaria
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